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In atentia

Furnizorilor de servicii medicale si farmaceutice

Avéand in vedere Referatul nr. 2133/05.08.2019 , inregistrat la CAS Constanta
cu nr. 21056/21.08.2019 privind infiintarea Centrelor Regionale de Asistenti
Tehnici — PIAS,

Va rugim ca toate incidentele pe care le intAmpinati sé le transmiteti astfel:

» serviciul HELPDESK SIUI:
Incidentele se transmit la adresa de e-mail: suport.pias.se(@casan.ro
Subiectul e-mailului trebuie si fie de forma:

CAS CT-xxxxxx- yyyyyyy
XXXXXXX — reprezintd numele furnizorului in contract cu C.A.S.
YYYYyyyy — descrierea pe scurt a evenimentului aparut
Exemplu CAS CT - S.C. FURNIZOR S.R.L. - eroare 401 la conectarea in SIUI
Continutul e-mailului trebuie si contind informatii, dup caz, cum ar fi:
1. Categorie furnizor (Medicind de Familie, Farmacie, Clinic, Spital, Paraclinic, ...),
CUI,
Descrierea detaliatd a evenimentului,

Printscreen eroare,

A

Alte informatii pe care le considerati esentiale in rezolvarea disfunctionalitatii
aparute.
Mesajele sosite fara date de identificare vor fi ignorate sau retrimise expeditorului.

» serviciul HELPDESK CEAS

Incidentele se transmit la adresa de e-mail: suport.ceas(@casan.ro

Compartiment.
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